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WELCOME TO THE WORLD OF KITCHENAID EN

WARRANTY AND SERVICE 

KitchenAid cookware warranty
KitchenAid cookware Limited Lifetime Warranty valid in Europe, Middle East, Africa and Asia Pacific. Manufactured under license by The Cookware Company Ltd., Hong 
Kong. Limited Warranty provided by manufacturer. 

 
This warranty is in addition to your rights under the Australian Consumer Law (if your product was purchased in Australia).

Damage upon receipt:
If the product is found to be defective upon receipt and examination, Manufacturer will provide product or part replacement with an identical or similar item. This warranty is 
limited to the original consumer upon presentation of a dated proof of purchase, and coverage is not transferrable. 

What is not covered by this warranty:
1. Damage from ordinary wear and tear such as scratches, dents, stains or discoloration to all surfaces including non-stick coatings or other  damage that does not impair the 

function of the cookware. 

2. Damage due to improper handling, overheating, accident, abuse, misuse, fire, flood, theft, acts of God, neglect, corrosion, modification, exposure to extreme 
temperatures or failure to follow the manufacturer’s use and care instructions.

3. Damage or breakage of pans or lids due to dropping or impact.

4. Shipping, freight or insurance fees to deliver replacement parts or return defective products to an Authorized Customer Service Center. 

5. Use of this product in commercial applications.

6. Minor imperfections or blemishes due to variations in paint, enamel, metals, plastic, silicone, ceramic or glass.

7. Replacement product or parts when used outside Europe, Middle East, Africa and Asia Pacific. Manufacturer will not pay for: the cost of repair or replacement under the 
excluded circumstances shall be borne by the customer. Service must be provided by an Authorized Customer Service Center. 

8. Surfaces damage due to chemical interaction or cleaning agents including but not limited to scouring pads, abrasive cleaners or automatic dishwashers.

9. Replacement of cookware sets, only the defective part or item will be replaced. The cost of repair or replacement under the excluded circumstances. In this instance all 
costs shall be borne by the customer.

 
The benefits given to you by our warranty are in addition to other rights and remedies under law in relation to the product.  

In Australia our Product(s) come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure 
and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the Product(s) repaired or replaced if the Product(s) fail to be of 
acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

MANUFACTURER DOES NOT ASSUME ANY RESPONSIBILITY FOR INDIRECT DAMAGES

© 2021. All rights reserved. KITCHENAID and the design of the stand mixer are trademarks in the U.S. and elsewhere. Manufactured under license by The Cookware Company Ltd., Hong Kong. Limited warranty provided 
by the manufacturer.    



GARANTIE

Garantie KitchenAid-kookgerei 
Beperkte levenslange garantie van KitchenAid-kookgerei geldig in Europa, het Midden-Oosten, Afrika en Azië-Stille Oceaan. Vervaardigd onder licentie door The Cookware 
Company Ltd., Hongkong. Beperkte garantie aangeboden door de fabrikant. 

Beschadiging bij ontvangst: 
Als het product bij ontvangst defect blijkt te zijn, zal de Fabrikant het product of onderdeel vervangen door een identiek of vergelijkbaar artikel. Deze garantie is beperkt tot 
de oorspronkelijke consument op vertoon van een gedateerd aankoopbewijs. De dekking is niet overdraagbaar. 

Dit valt niet onder de dekking van deze garantie: 
1. Schade door gewone slijtage, zoals krassen, deuken, vlekken of verkleuringen op alle oppervlakken, inclusief antiaanbaklagen of andere  beschadigingen die de werking 

van het kookgerei niet aantasten. 

2. Schade als gevolg van onjuiste behandeling, oververhitting, ongeval, misbruik, verkeerd gebruik, brand, overstroming, diefstal, overmacht, verwaarlozing, corrosie, 
aanpassing, blootstelling aan extreme temperaturen of niet-naleving van de gebruiks- en onderhoudsinstructies van de fabrikant.

3. Beschadiging of breuk van pannen of deksels door vallen of stoten. 

4. Verzend-, vracht- of verzekeringskosten voor het leveren van vervangende onderdelen of het retourneren van defecte producten aan een erkend Customer Service Center. 

5. Gebruik van dit product in commerciële toepassingen.

6. Kleine onvolkomenheden of onvolkomenheden als gevolg van variaties in verf, email, metaal, plastic, silicone, keramiek of glas. 

7. Vervangend product of onderdelen bij gebruik buiten Europa, het  Midden-Oosten, Afrika en Azië-Stille Oceaan. Worden niet betaald door de fabrikant: de kosten van 
reparatie of vervanging onder de uitgesloten omstandigheden zijn voor rekening van de klant. De service moet gebeuren door een erkend Customer Service Center. 

8. Oppervlakteschade als gevolg van chemische interactie of reinigingsmiddelen, met inbegrip van maar niet beperkt tot schuursponsjes, schurende reinigingsmiddelen of 
automatische vaatwasmachines. 

9. Vervanging van kooksets: enkel het defecte onderdeel of artikel wordt vervangen. De kosten van reparatie of vervanging onder de uitgesloten omstandigheden. In dat 
geval zijn alle kosten voor rekening van de klant. 

DE FABRIKANT IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR INDIRECTE SCHADE

© 2021. Alle rechten voorbehouden. KITCHENAID en het ontwerp van de standmixer zijn handelsmerken in de VS en daarbuiten. Vervaardigd onder licentie door The Cookware Company Ltd., Hongkong. Beperkte garantie 
aangeboden door de fabrikant. 

NLWELKOM IN DE WERELD VAN KITCHENAID



FRBIENVENUE DANS L’UNIVERS DE KITCHENAID

GARANTIE ET SERVICE APRÈS-VENTE 

Garantie sur les articles de cuisine KitchenAid 
Garantie à vie limitée sur les articles de cuisine KitchenAid, valable en Europe, au Moyen-Orient, en Afrique et en Asie-Pacifique. Fabriqué sous licence de The Cookware 
Company Ltd., Hong Kong. Garantie limitée fournie par le fabricant. 

Dommages à la réception :
Si le produit s’avère défectueux à la réception et à l’inspection, le fabricant remplacera le produit ou la pièce par un article identique ou analogue. Cette garantie est limitée 
au consommateur initial, sur présentation d’une preuve d’achat datée, et n’est pas cessible. 

Cette garantie ne couvre pas : 
1. Les dommages provenant de l’usure normale comme les griffes, coups, taches ou décoloration des surfaces, y compris des revêtements antiadhésifs, ou tout autre 

dommage n’entravant pas le bon fonctionnement de l’article. 

2. Tout dommage dû à une manipulation incorrecte, la surchauffe, un accident, une utilisation inadéquate, un incendie, une inondation, le vol, la force majeure, la négligence, 
la corrosion, l’altération, une exposition à des températures extrêmes ou le non-respect des instructions d’emploi et d’entretien du fabricant.

3. Tout dommage ou bris d’une poêle, d’une casserole ou d’un couvercle dû à sa chute ou à un impact. 

4. Les frais d’expédition, de fret ou d’assurance liés à la fourniture de  pièces de rechange ou au retour de produits défectueux à un Centre de service agréé. 

5. L’utilisation de cet article à des fins commerciales.

6. Les imperfections ou défauts d’aspect mineurs dus à des variations de peinture, d’émail, de métaux, de plastique, de silicone, de céramique ou de verre. 

7. Les produits ou pièces de rechange en cas d’utilisation en dehors de l’Europe, du Moyen-Orient, de l’Afrique et de l’Asie-Pacifique. Le fabricant ne supportera pas les frais 
de réparation ou de remplacement relevant des clauses d’exclusion, qui seront supportés par le client. Le service doit être fourni par un Centre de service agréé. 

8. Toute détérioration de la surface imputable à une interaction chimique ou à des détergents, ceci comprenant, sans tout fois s’y limiter : les tampons à récurer, les 
détergents abrasifs et les lave-vaisselle automatiques. 

9. Le remplacement de toute la batterie de cuisine : seul(e) l’article ou la pièce défectueux(-se) sera remplacé(e). Les frais de réparation ou de remplacement relevant des 
clauses d’exclusion. Dans ce cas, tous les coûts seront à la charge du client. 

LE FABRICANT DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ POUR LES DOMMAGES INDIRECTS

© 2021. Tous droits réservés. KITCHENAID et la forme du batteur sur socle sont des marques de commerce aux É.-U. et ailleurs. Fabriqué sous licence de The Cookware Company Ltd., Hong Kong. Garantie limitée fournie 
par le fabricant.    



GARANTIE UND SERVICE

Garantie auf Kochgeschirr von KitchenAid 
KitchenAid gewährt auf das Kochgeschirr eine beschränkte lebenslange Garantie, die in Europa, dem Nahen Osten, Afrika und dem asiatisch-pazifischen Raum gültig ist. 
Hergestellt von The Cookware Company Ltd., Hong Kong. Der Hersteller gewährt eine beschränkte Garantie. 

Produkt beschädigt bei Erhalt:
Wenn das Produkt bei Erhalt beschädigt ist, wird der Hersteller das Produkt oder den beschädigten Teil davon durch einen identischen oder ähnlichen Artikel ersetzen. Diese 
Garantie gilt nur für den Erstkäufer, der Ansprüche durch Vorlage eines datierten Kaufbelegs geltend machen kann. Die Garantie ist nicht übertragbar.

 
Diese Garantie gilt nicht für:
1. Schäden durch normale Abnutzung wie Kratzer, Dellen, Flecken oder Verfärbungen auf allen Oberflächen einschließlich Antihaft-beschichtungen oder andere Schäden, die 

die Funktion des Kochgeschirrs nicht beeinträchtigen. 

2. Schäden durch unsachgemäßen Gebrauch, Überhitzung, Unfälle, Missbrauch, Feuer, Überschwemmung, Diebstahl, höhere Gewalt, Fahrlässigkeit, Korrosion, 
Modifikationen, Einwirkung extremer Temperaturen oder Missachtung der Gebrauchs- und Pflegehinweise des Herstellers.

3. Beschädigung oder Zerbrechen von Pfannen oder Deckeln durch Fallenlassen oder Stoßeinwirkung. 

4. Versand-, Fracht- oder Versicherungskosten für die Lieferung von Ersatzteilen oder die Rücksendung schadhafter Produkte an ein autorisiertes Kundenservicecenter. 

5. Die Verwendung dieses Produkts im gewerblichen Bereich.

6. Kleinere Mängel oder Fehler aufgrund von Schwankungen bei Farbe, Emaille, Metallen, Kunststoff, Silikon, Keramik oder Glas.

7. Ersatzprodukte oder -teile, die außerhalb Europas, des Nahen Ostens, Afrikas und des asiatisch-pazifischen Raums verwendet werden. Keine Zahlungspflicht des 
Herstellers: Die Kosten für die Reparatur oder das Ersatzprodukt gehen in den genannten Ausschlussfällen zu Lasten des Kunden. Serviceleistungen müssen durch ein 
autorisiertes Kundenservicecenter erbracht werden. 

8. Schäden an Oberflächen durch chemische Reaktion oder Reinigungsmittel wie insbesondere Scheuerschwämme, Scheuermittel oder die Reinigung in 
Geschirrspülautomaten. 

9. Den Austausch von Kochgeschirrsets - hier wird nur das defekte Teil  oder der defekte Artikel ersetzt. Die Kosten für die Reparatur oder das Ersatzprodukt gehen in den 
genannten Ausschlussfällen zu Lasten des Kunden. 

DER HERSTELLER ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR INDIREKTE SCHÄDEN

© 2021. Alle Rechte vorbehalten. KITCHENAID und das Design des Standmixers sind Warenzeichen in den USA und anderen Ländern. Hergestellt von The Cookware Company Ltd., Hong Kong. Der Hersteller gewährt eine 
beschränkte Garantie.   

DEWILLKOMMEN IN DER WELT VON KITCHENAID



VELKOMMEN TIL KITCHENAIDS VERDEN DA

GARANTI OCH SERVICE.

KitchenAid-garanti på køkkengrej 
Begrænset livstidsgaranti på KitchenAid-gryder og -pander gældende i Europa, Mellemøsten, Afrika og Asien-Pacific. Fremstillet på licens af The Cookware Company Ltd., 
Hong Kong. Begrænset producentgaranti. 

Skader ved modtagelse:
Hvis produktet er defekt ved modtagelse og undersøgelse, vil producenten udskifte dele af eller hele produktet med et identisk eller tilsvarende produkt. Denne garanti er 
begrænset til at dække den oprindelige kunde ved fremlæggelse af et dateret købsbevis, garantien kan ikke videregives. 

Følgende er ikke dækket af garantien: 
1. Skader forårsaget af almindelig brug og slid som ridser, buler, pletter eller misfarvninger på alle overflader, inklusive slip let-belægninger eller andre skader, som ikke 

forringer panden eller grydens funktion. 

2. Skader forårsaget af uhensigtsmæssig brug, overopvarmning, uheld, misbrug, brand, oversvømmelse, tyveri, force majeure, forsømmelse, korrosion, ændringer, udsættelse 
for ekstreme temperaturer eller  undladelse af at følge producentens brugs- og plejevejledning.

3. Skader eller brud på pander og gryder, fordi disse har været tabt eller har fået et slag.

4. Forsendelses-, transport- eller forsikringsomkostninger i forbindelse med levering af reservedele eller returnering af defekte produkter til et autoriseret kundeservicecenter. 

5. Kommerciel brug af produktet.

6. Mindre skønhedsfejl eller pletter, som skyldes forskelle i maling, emalje, metal, plast, silikone, keramik eller glas.

7. Produkt eller dele til udskiftning uden for Europa, Mellemøsten, Afrika og Asien-Pacific. Producenten betaler ikke for: Omkostninger til reparation eller udskiftning under 
ikke omfattede omstændigheder betales af kunden. Servicen skal ydes af et autoriseret kundeservicecenter. 

8. Overfladeskader, der skyldes en kemisk reaktion, eller rengøringsartikler, der omfatter, men ikke er begrænset til skuresvampe, rengøringsmidler med slibemidler eller 
automatiske opvaskemaskiner. 

9. I tilfælde af hele sæt af gryder og/eller pander vil kun den defekte del eller genstand blive udskiftet. Omkostninger til reparation eller udskiftning under ikke omfattede 
omstændigheder. Alle omkostninger betales i så fald af kunden. 

PRODUCENTEN PÅTAGER SIG INTET ANSVAR FOR INDIREKTE SKADER.

© 2021. Alle rettigheder forbeholdes. KITCHENAID og designet af stavblenderen er varemærker i USA og andre steder. Fremstillet på licens af The Cookware Company Ltd., Hong Kong. Begrænset producentgaranti.    



VÄLKOMMEN TILL KITCHENAIDS VÄRLD SV

GARANTI OG SERVICE.

Garanti för KitchenAids kokkärl 
Begränsad livstidsgaranti för KitchenAids kokkärl gäller i Europa, Mellanöstern, Afrika samt Asien–Stillahavsregionen. Tillverkas på licens av The Cookware Company Ltd., 
Hong Kong. Begränsad garanti av tillverkaren. 

Skada vid mottagandet:
Om produkten konstateras vara behäftad med fel när den mottagits och undersökts byter tillverkaren ut produkten eller delen mot en identisk eller liknande artikel. Garantin 
är begränsad till den ursprungliga konsumenten mot uppvisande av ett daterat inköpsbevis och kan inte överlåtas. 

Garantin omfattar inte följande: 
1. Skada till följd av normalt slitage, såsom repor, märken, fläckar eller missfärgning på någon yta, inklusive non-stick-beläggningar, eller annan skada som inte påverkar 

kokkärlets funktion.

2. Skada på grund av oriktig hantering, överhettning, olyckshändelse, ovarsam hantering, felaktig användning, brand, översvämning, stöld,  force majeure, försummelse, 
korrosion, förändring, exponering för extrema temperaturer eller underlåtenhet att följa tillverkarens bruks- och skötselanvisningar.

3. Skada eller brott på panna eller lock på grund av att pannan eller locket tappats eller utsatts för slag. 

4. Transport-, frakt- eller försäkringskostnader för att leverera utbytesdelar eller returnera felaktiga produkter till ett auktoriserat kundtjänstcenter. 

5. Kommersiell användning av produkten.

6. Mindre defekter eller skönhetsfel på grund av variationer i färg, emalj, metaller, plast, silikon, keramik eller glas. 

7. En utbytesprodukt eller utbytesdelar när produkten används utanför Europa, Mellanöstern, Afrika och Asien–Stillahavsregionen. Tillverkaren betalar inte kostnaden för 
reparation eller utbyte under de undantagna omständigheterna. Den ska bäras av kunden. Service ska ges av ett  auktoriserat kundtjänstcenter. 

8. Ytskada på grund av kemisk reaktion eller rengöringsmedel, inklusive men inte begränsat till skrubbsvampar, slipande rengöringsmedel eller diskmaskiner.

9. Vid utbyte av set av kokkärl byts endast den felaktiga delen eller artikeln ut. Kostnaden för reparation eller utbyte under de undantagna omständigheterna omfattas inte. I 
detta fall ska samtliga kostnader bäras av kunden. 

TILLVERKAREN ÅTAR SIG INTE ANSVAR FÖR INDIREKTA SKADOR.

© 2021. Med ensamrätt. KITCHENAID och den stående mixerns formgivning är varumärken i USA och på andra håll. Tillverkas på licens av The Cookware Company Ltd., Hong Kong. Begränsad garanti av tillverkaren.



GARANTÍA Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Garantía del utensilio de cocina KitchenAid 
La garantía de por vida limitada del utensilio de cocina KitchenAid es válida para Europa, Oriente Medio, África y la región Asia-Pacífico. Fabricado bajo licencia por The 
Cookware Company Ltd., Hong Kong. Garantía limitada proporcionada por el fabricante. 

 

Daños en la recepción:
Si se observa que el producto está defectuoso en el momento de la recepción e inspección, el fabricante sustituirá el producto o la pieza por un artículo idéntico o análogo. 
Esta garantía está limitada al consumidor original con la presentación de un comprobante de compra fechado, y la cobertura no es transferible. 

Esta garantía no cubre:
1. Los daños derivados del desgaste normal, como arañazos, deformaciones, manchas o decoloración de todas las superficies,  incluidos los revestimientos antiadherentes, o 

cualquier otro daño que no impida el buen funcionamiento del utensilio. 

2. Cualquier daño derivado de una manipulación incorrecta, sobrecalentamiento, accidente, uso inadecuado, incendio, inundación, robo, caso de fuerza mayor, negligencia, 
corrosión, alteración, exposición a temperaturas extremas o el no respeto de las instrucciones de uso y cuidado del fabricante.

3. Cualquier daño o rotura de una sartén, cacerola o tapa debido a su caída o a un impacto. 

4. Gastos de envío, flete o seguro para entregar las piezas de repuesto o devolver los productos defectuosos a un centro de atención al cliente autorizado. 

5.  El uso de este producto en aplicaciones comerciales.

6.  Las imperfecciones o defectos visuales menores debidos a variaciones en la pintura, esmalte, metales, plástico, silicona, cerámica o cristal. 

7. Los productos o piezas de repuesto en caso de utilizarse fuera de Europa, Oriente Medio, África y la región Asia - Pacífico. El fabricante no correrá con los gastos de: el 
coste de la reparación o sustitución en las circunstancias excluidas correrán a cargo del cliente. El servicio debe ser proporcionado por un centro de atención al cliente 
autorizado.  

8. Los daños en la superficie debidos a una interacción química o a agentes limpiadores, incluidos, entre otros, estropajos, limpiadores abrasivos o lavavajillas automáticos. 

9. La sustitución de la batería de cocina (únicamente se sustituirá el artículo o pieza defectuoso). El coste de la reparación o sustitución en las circunstancias excluidas. En 
este caso, todos los costes correrán a cargo del cliente. 

EL FABRICANTE NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS DAÑOS INDIRECTOS

© 2021. Todos los derechos reservados. KITCHENAID y el diseño de la batidora son marcas comerciales en EE. UU. y en otros lugares. Fabricado bajo licencia por The Cookware Company Ltd., Hong Kong. Garantía limitada 
proporcionada por el fabricante. 

ESBIENVENIDO AL UNIVERSO DE KITCHENAID



ITBENVENUTI NEL MONDO DI KITCHENAID

GARANZIA E ASSISTENZA 

Garanzia per le pentole KitchenAid  
La garanzia a vita limitata sulle pentole KitchenAid è valida in Europa, Medio Oriente, Africa e Asia Pacifico. Fabbricata su licenza da The Cookware Company Ltd., Hong 
Kong. Garanzia limitata fornita dal produttore.   

Danno al ricevimento:
Se il prodotto risulta difettoso al ricevimento e all’ispezione, il Produttore provvederà alla sostituzione del prodotto o della parte interessata con un articolo identico o simile. 
Questa garanzia è limitata al consumatore originale dietro presentazione della prova d’acquisto datata; la copertura della garanzia non è trasferibile.  

Cosa non è coperto da questa garanzia:
1. Danni dovuti al normale deterioramento quali graffi, ammaccature, macchie e scolorimenti su tutte le superfici compresi i rivestimenti antiaderenti o altri danni che non 

pregiudicano la funzione della pentola. 

2. Danni dovuti al trattamento scorretto, surriscaldamento, incidenti, abuso, uso scorretto, incendio, inondazione, furto, cause di forza maggiore, trascuratezza, corrosione, 
modifica, esposizione a temperature estreme o mancata osservanza delle istruzioni d’uso e di manutenzione del produttore.

3. Danni o rottura di pentole o coperchi a seguito di caduta o impatto. 

4. Spese di spedizione, trasporto o assicurazione per consegnare le parti da sostituire o restituire le parti difettose a un Centro di assistenza  clienti autorizzato.  

5. Utilizzo di questo prodotto in applicazioni commerciali.

6. Imperfezioni lievi o ammaccature dovute a variazioni di verniciatura, smalto, metalli, plastica, silicone, ceramica o vetro.  

7. Prodotto o parti da sostituire, se utilizzati al di fuori di Europa, Medio Oriente, Africa e Asia Pacifico. Il produttore non rimborserà il costo di riparazione o sostituzione nelle 
circostanze escluse, che sarà dunque a carico del cliente. L’assistenza deve essere fornita da un Centro di assistenza clienti autorizzato.   

8. Danni superficiali dovuti a interazione chimica o agenti detergenti  compresi, senza esservi limitati, pastiglie per lavastoviglie, detergenti  abrasivi o lavastoviglie 
automatiche. 

9. Sostituzione di set di pentole, solo l’articolo difettoso sarà sostituito. Il costo di riparazione o sostituzione nelle circostanze escluse. In questo caso il costo sarà a carico del 
cliente.  

IL PRODUTTORE NON SI ASSUME ALCUNA RESPONSABILITÀ PER DANNI INDIRETTI

© 2021. Tutti i diritti riservati. KITCHENAID e il disegno del robot da cucina sono marchi registrati negli Stati Uniti e altrove. Fabbricato su licenza da The Cookware Company Ltd., Hong Kong. Garanzia limitata fornita dal 
produttore.



WITAMY W ŚWIECIE KITCHENAID PL

GWARANCJA I SERWIS 

Gwarancja na naczynia kuchenne KitchenAid   
Ograniczona dożywotnia gwarancja na produkty kuchenne KitchenAid obowiązuje w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Afryce oraz w regionie Azji i Pacyfiku. Wyprodukowano 
na licencji przez The Cookware Company Ltd., Hong Kong. Ograniczona gwarancja udzielana przez producenta.    

Uszkodzenie stwierdzone przy odbiorze:
Jeżeli przy odbiorze i oględzinach okaże się, że produkt jest wadliwy, Producent zapewni wymianę produktu lub części na identyczny lub podobny artykuł. Niniejsza gwarancja 
jest udzielana wyłącznie pierwotnemu konsumentowi po przedstawieniu dowodu zakupu z datą, gwarancja nie podlega przeniesieniu. 

Czego nie obejmuje gwarancja: 
1. Uszkodzenia wynikające z normalnego zużycia, takie jak zadrapania, wgniecenia, plamy lub odbarwienia na wszystkich powierzchniach (w tym na powłokach 

zapobiegających przywieraniu) lub inne uszkodzenia, które nie wpływają negatywnie na użytkowanie naczynia kuchennego.  

2. Uszkodzenia spowodowane niewłaściwym obchodzeniem się, przegrzaniem, wypadkiem, niewłaściwym użytkowaniem, pożarem, powodzią, kradzieżą, zdarzeniami 
losowymi, zaniedbaniem, korozją, wprowadzonymi zmianami, narażeniem na ekstremalne temperatury lub nieprzestrzeganiem instrukcji producenta dotyczącej 
użytkowania i pielęgnacji. 

3. Uszkodzenie lub pęknięcie garnków bądź pokrywek w wyniku upuszczenia lub uderzenia.   

4. Koszty wysyłki, transportu lub ubezpieczenia w celu dostarczenia części zamiennych lub zwrotu wadliwych produktów do autoryzowanego centrum obsługi klienta. 

5. Użytkowanie produktu w zastosowaniach komercyjnych.  

6. Drobne niedoskonałości lub przebarwienia związane ze zmiennością w stosowanych farbach, emaliach, metalach, tworzywach sztucznych, silikonie, ceramice lub szkle.   

7. Wymiana produktu lub części w przypadku użytkowania poza Europą, Bliskim Wschodem, Afryką oraz regionem Azji i Pacyfiku. Producent nie ponosi kosztów naprawy lub 
wymiany w wyłączonych okolicznościach, w takich przypadkach ponosi je klient. Serwis musi być świadczony przez autoryzowane centrum obsługi klienta.  

8. Uszkodzenia powierzchni spowodowane oddziaływaniami chemicznym lub środkami czyszczącymi, w tym między innymi przez gąbki do szorowania, ścierne środki 
czyszczące lub automatyczne zmywarki do naczyń.   

9. Wymiana w przypadku zestawów — wymianie podlega wyłącznie wadliwa część lub element. Koszty naprawy lub wymiany w wykluczonych okolicznościach. W takim 
przypadku wszystkie koszty ponosi klient.   

PRODUCENT NIE PONOSI ŻADNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY POŚREDNIE 
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