
Villkor och bestämmelser

Följande villkor gäller för kampanjen ”90-dagars pengarna-tillbaka-garanti” som arrangeras av The Cookware Company BV, med säte på Klopperman 16, 2292JD Wateringen (Nederländerna), och organisationsnummer 27380288 (”The Cookware Company”).

”90-dagars pengarna-tillbaka-garantin” innebär att du kan prova de deltagande produkterna under 90 dagar. Om du inte är nöjd har du rätt att returnera produkten och få en återbetalning i enlighet med dessa villkor (”90-dagars pengarna-tillbaka-garanti”).

Villkor för återbetalning

Pengarna-tillbaka-garantin gäller för varje kastrull från KitchenAid Multi-Ply Stainless Steel och KitchenAid Forged Hardened Aluminum-serien, som köpts från och med 01/07/2024 till och med 30/09/2024 hos Bagaren Och kocken (”Återförsäljaren”).

Du kan endast delta i pengarna-tillbaka-garantin en gång per hushåll och leveransadress.

Återbetalningen inkluderar kostnaden för kastrullen. Under inga omständigheter kommer de ursprungliga leveranskostnaderna att återbetalas.

Pengarna-tillbaka-garantin gäller endast för slutkonsumenter som är bosatta i Sverige och som är minst 18 år gamla vid tidpunkten för deltagandet. Deltagande i Pengarna-tillbaka-garantin är inte tillgängligt för yrkesverksamma av något slag.

Förfarande

För att omfattas av återbetalningsgarantin måste du kontakta The Cookware Companys kundtjänst via https://support.kitchenaidtools.com/ senast 90 dagar efter inköpsdatumet. 

En giltig begäran inkluderar:

· Din kontaktinformation (namn och adress);
· Det bankkontonummer dit du vill ha återbetalningen;
· Inköpsbevis (med inköpsdatum, belopp och produktinformation); och
· Tydlig bild av produkten.

The Cookware Company kommer att behandla din begäran inom 10 dagar efter mottagandet. Du kommer att få nödvändiga instruktioner för att returnera produkten. Efter mottagandet av den returnerade produkten kommer The Cookware Company att verifiera din begäran inom 10 arbetsdagar. Om din begäran anses giltig kommer du att få återbetalningen till det angivna bankkontonumret inom 30 dagar efter mottagandet av den returnerade produkten.

Allmän information

Dessa villkor påverkar inte tillämpliga bestämmelser, såsom lagstadgade garantirättigheter.

Om det uppstår tekniska eller logistiska problem under pengarna-tillbaka-garantin kommer The Cookware Company att försöka lösa problemet så snart som möjligt efter bästa förmåga. The Cookware Company är inte på något sätt skyldigt att förlänga giltighetstiden för pengarna-tillbaka-garantin.

The Cookware Company ansvarar inte för tillgängligheten av de deltagande produkterna hos Återförsäljaren. Om de deltagande produkterna inte finns i lager under den period som pengarna-tillbaka-garantin gäller, finns det ingen rätt att delta i pengarna-tillbaka-garantin efter denna period.

The Cookware Company förbehåller sig rätten att ändra dessa villkor utan rätt till ersättning eller alternativ åtgärd, i någon form som helst.

The Cookware Company ansvarar inte för felaktig information om denna pengarna-tillbaka-garanti som återförsäljaren har lämnat.

The Cookware Company förbehåller sig rätten att utreda ditt deltagande för bedrägeri. Vid allvarlig misstanke om bedrägeri kan The Cookware Company neka ditt deltagande.

Om en bestämmelse förklaras ogiltig ska dessa villkor tolkas som om den ogiltiga eller ogenomförbara bestämmelsen aldrig hade funnits med.

Dessa villkor och alla tvister eller anspråk som uppstår på grund av eller i samband med dessa villkor, deras innehåll eller utformning, ska regleras av och tolkas i enlighet med belgisk lag. Vardera parten samtycker oåterkalleligen till att domstolarna i Gent (Belgien) ska ha exklusiv behörighet att avgöra alla tvister eller anspråk som uppstår till följd av eller i samband med detta avtal, dess innehåll eller utformning.

Kontaktuppgifter

Om du har några frågor och/eller klagomål, vänligen kontakta oss via https://support.kitchenaidtools.com/. Vi kommer att hantera din begäran så snart som möjligt.
