CONDITIONS DE L'OFFRE
Les conditions ci-dessous s'appliquent à l'offre "Satisfait ou remboursé – 90 jours" organisée par The Cookware Company BV, située à Klopperman 16, 2292JD Wateringen (Pays-Bas) avec le numéro d'entreprise 27380288 ("The Cookware Company").
L'offre "Satisfait ou remboursé – 90 jours" signifie que vous pouvez tester les produits participants pendant 90 jours. Si vous n'êtes pas satisfait, vous avez le droit de retourner le produit conformément à ces conditions et de recevoir un remboursement ("Offre de remboursement").
Conditions
L'offre de remboursement est valable pour chaque poêle de la gamme KitchenAid Multi-Ply Stainless Steel, KitchenAid Forged Hardened Aluminium et KitchenAid Cast Iron achetée entre le 17 juin 2024 et le 17 juillet 2024 chez Bol.com ("Revendeur").
Vous ne pouvez participer à l'offre de remboursement qu'une seule fois par foyer et par adresse de livraison.
Le remboursement couvre le prix de la poêle. Les frais de livraison initiaux ne seront en aucun cas remboursés.
L'offre de remboursement est uniquement valable pour les consommateurs finaux résidant en Belgique ou aux Pays-Bas et âgés d'au moins 18 ans au moment de la participation. La participation à l'offre de remboursement n'est pas accessible aux professionnels de quelque nature que ce soit.
Procédure
Si vous souhaitez participer à l'offre de remboursement, vous devez contacter le service client de The Cookware Company via https://support.kitchenaidtools.com/ au plus tard 90 jours après la date de votre achat.
Une demande valide comprend :
· Vos coordonnées (nom et adresse)
· Le numéro de compte sur lequel vous souhaitez recevoir le remboursement
· La preuve d'achat (avec la date et le montant de l'achat et les informations sur le produit)
· Une photo claire du produit
The Cookware Company traitera votre demande dans les 10 jours suivant sa réception. Vous recevrez les instructions nécessaires pour retourner le produit. Après réception du produit retourné, The Cookware Company vérifiera votre demande dans les 10 jours ouvrables. Si votre demande est jugée valide, vous recevrez le remboursement sur le compte bancaire fourni dans les 30 jours suivant la réception du produit retourné.
Informations générales
Ces conditions ne portent pas atteinte aux réglementations en vigueur telles que les droits de garantie légale.
En cas de problèmes techniques ou logistiques pendant l'offre de remboursement, The Cookware Company s'efforcera de résoudre le problème dans les meilleurs délais. The Cookware Company n'est en aucun cas obligée de prolonger la durée de l'offre de remboursement.
The Cookware Company n'est pas responsable de la disponibilité des produits participants chez le Revendeur. Si les produits participants ne sont pas en stock pendant la période de l'offre de remboursement, aucun droit ne naît pour participer à l'offre après cette période.
The Cookware Company se réserve le droit de modifier ces conditions sans aucun droit à une indemnisation ou à une offre de remplacement de quelque nature que ce soit.
The Cookware Company n'est pas responsable des informations incorrectes concernant cette offre de remboursement communiquées par le Revendeur.
The Cookware Company est en droit d'enquêter sur votre participation à tout moment en cas de soupçon sérieux de fraude. En cas de fraude avérée, The Cookware Company peut refuser votre participation.
Si une disposition est déclarée invalide, ces conditions seront interprétées comme si cette disposition invalide ou inapplicable n'avait jamais été incluse.
Ces conditions et tout litige ou réclamation découlant de ou lié à ces conditions, leur objet ou leur formation sont régis par et interprétés conformément au droit belge. Chaque partie accepte irrévocablement que les tribunaux de Gand (Belgique) aient la compétence exclusive pour régler tout litige ou réclamation découlant de ou lié à cet accord, son objet ou sa formation.
Coordonnées
Si vous avez des questions et/ou des plaintes, veuillez nous contacter via https://support.kitchenaidtools.com/. Nous traiterons votre demande dans les plus brefs délais.
